9DESPA KALITE POLITIKASI

otomotiv
YAN SANAYi VE TICARET A.S.

DESPA OTOMOTIV A.S. olarak baslica hedeflerimiz;

KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI' ni

saglamak, dolayisiyla
SEKTORUMUZUN LIDERI olabilmek igin,

yurtici ve yurtdisinda

YUKSEK REKABET GUCUMUZU kullanarak

MUSTERILERIMIZIN IHTIYAC VE BEKLENTILERINI
USTUN KALITEDE, ISTENEN MiKTARDA VE TAM ZAMANINDA
KARSILAMAK olacaktir.

Bu hedefe ulasmak ise ancak;

UST YONETIMIN SUREKLi KARARLI DESTEGI

ve

TUM CALISANLARIMIZIN SORUMLULUGU
yani birlik ve beraberlik icinde, 6zverili bir sekilde calismasi ile
miimkiin olacaktir.
"KALITE KONTROL EDIiLMEZ URETILIR"
"EN AZ HATALI URETIM"
"MUSTERI VE PROSES ODAKLI, CEVREYE DOST BiR URETIM"

ve
"SUREKLI IYILESTIRME"
cabasinin benimsenmesi ana prensibimiz olmahdir.

YONETIM KURULU

05.05.2006
Rev.No.:0




