Siirekli lyilestirme Siirecinin esaslari

1 « Mevcut unsurlarin iyilestrilmesi 5 . Calisanlann timani fikirlerin

igin slrekli caba harciyoruz. Erisilmig
olan dliizey, yeni 6nlemlerin esasini
olusturmaktadir. Bundan dolayi, surekli

arastirimasinda, plan yapiimasinda ve
sorunlarin ¢éziilmesinde bir araya

iyilestirme yonteminin sonu yoktur. getiriyoruz.

2 « Kalitenin ne oldugunu mugteriler 6 « Isbirligini 5ngéren davranis bigimi
belirler. Onun beklentilerini % 100 ve gabalarin ve basarilarin takdir
yerine getirmek istiyoruz. Bu husus i¢ edilmesi, ortaklasa galismamizin
musteriler icinde gegerlidir. esaslardir.

3 « Herkes kendi ¢calismasindan
bireysel olarak sorumludur.

7 « Sirekli lyilestirme Siirecine

katilmasi i¢in herkes tesvik
edilemektedir. Tum duzeylerdeki

4 « Hatalarin nedenlerini ve her tirli calisanlar, sirekli iyilestirmenin
esaslarini goz 6niine almaktadirlar ve
bunlarin uygulanmasi i¢in ¢caba
harcamaktadirlar.

israfl etkin bigcimde ortadan kaldirmak
istiyoruz. Onceden 6nlem almak, tedavi
etmekden daha iyidir.
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1 Sirket prensibi olarak

* cevrenin korunmasi

Cevrenin korunmasina énem verilmesi
sirketimi- zin ana prensiplerinden biridir.
Urin  kalitesi, verimlilik ve cevrenin
korunmasi bizim icin esit agirliga sahip
hedeflerimizdir.

2 Cevresel Etkilerin
*  Azaltilmasi

Cevrenin korunmasi, firmanin bitin
sureglerini ve davranis tarzlarini
ilgilendirir.Cevrenin korunmasi, kazalarin
onlenmesi ve etkilerin azaltiimasi
yaninda kaynaklarin ekonomik tiiketimini
de icerir.

3 Calisanlarin Sorumluluk
* Duygusu

Cevrenin korunmasi her calisanin
gOrevidir. Butlin galisanlar arasinda gevre
sorumluluk duy- gususnun yaratiimasi
ve gelistiriimesi st yonetimin
gorevlerinden biridir.

Cevre Politikasi

4. Yasalara Uygunluk

Cevrenin korunmasi ile ilgili kanunlar ve yonet-
meliklere kesinlikle uyulmaktadir.

5 . Cevre Teknolojisi

Ekonomik boyutlarini da g6z énuinde bulundu-
rarak, ¢evreyi korumak igin uygun en iyi tekno-
lojileri kullanmaktayiz.
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INSAN KAYNAKLARI VE

EGITIM POLITIKASI

1 « Despa, hedefleri dogrultusunda,

diger birimlerle koordinasyon iginde
bltlnleserek basariya odaklanmayi ilke
edinmigtir.

2 « Sirketimize nitelikli insan glicl
kazandirmak, galisanlarimizin; is
memnuniyeti ve yiiksek motivasyonla
gorevlerini yapmalarini, bilgi ve
becerilerini gelistirerek daha Ust gérevlere
hazirlanabilmelerini saglamaktir.

3 « Sirketimizde "Egitim" gelecege yatinm
olarak degerlendirilir ve bu baglamda egitimler
Despa'in hedeflerine gére tasarlanir.Uretiimek-
te olan veya yapilmasi hedeflenen iglerde
kullanilacak becerilerle ilgili egitimlere
odaklantlir.
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